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一、工作简况 

（一）制定背景 

就业是最基本的民生。党的二十大报告着眼于新时代新征程，

针对新形势新情况，对实施就业优先战略做出新的全面部署，明确

就业优先的战略任务，提出一系列新要求，充分体现了我党增进民

生福祉的价值追求，具有十分重要的意义。 

在党的二十大精神指导下，国家发布了《关于推进全方位公共

就业服务的指导意见》等一系列政策文件，要求优先保障基本公共

就业服务，创新服务理念，优化服务流程，全面提升公共就业服务

质量、效率和群众满意度，这对就业创业基层公共服务提升提出了

明确要求。 

2021 年，我省发布《四川省人力资源和社会保障事业发展“十

四五”规划》，指出应建立城乡公共就业服务体系，加强基层设施

配套，推进公共就业创业服务向社区（村）延伸，开展就业社区创

建工作，发展众创空间和创新创业平台，对规范全省就业创业公共

服务提出了最新要求。 

四川是人口大省，人们对就业创业服务的需求较大，但基层在

就业创业服务中时常遇见如服务资源有限、信息传递受阻、服务人
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员素质不一等问题。目前，四川省虽然已经出台了地方标准规范就

业创业服务通用要求，但在基层方面还没有因地制宜的细化。因

此，有必要制定关于基层就业创业的服务规范，构建基层就业创业

公共服务阵地，让就业创业群体近距离享受服务和帮扶，充分发挥

15 分钟就业服务圈功能，进一步优化基层公共服务水平，为我省的

人力资源和社会保障事业发展贡献基层力量。 

（二）任务来源 

2024 年 8 月，四川省市场监督管理局发布了《关于下达 2024

年度地方标准制修订项立项计划(第一批)的通知》，将《基层公共

就业创业服务站点服务规范》列入标准计划。 

（三）成立标准起草组 

2024 年 10 月，由成都市温江区就业服务中心牵头，组织成都

市标准化研究院等单位组成了标准起草组（以下简称“起草

组”）。标准主要起草人及具体分工明细如下： 

序号 姓名 单位 职务/职称 联系电话 任务分工 

1 岳忠 
成都市温江区就

业服务中心 
局长 18982130076 

组织、指导标准研究，

并参与重难点问题的研

究和讨论决策。 

2 罗琳琳 
成都市温江区就

业服务中心 
/ 18980708508 

组织、指导标准研究，

并参与重难点问题的研

究和讨论决策。 
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3 颜琦 
成都市温江区就

业服务中心 
科长 13980579047 

参与标准编制，参与问

题的研究和讨论决策。 

4 宋磊 
成都市温江区就

业服务中心 
科员 18054795728 

参与标准编制，参与问

题的研究和讨论决策。 

5 蒋丽琼 
成都市标准化研

究院 
主任 13550103756 

组织、指导标准研究，

并参与重难点问题的研

究和讨论决策。 

6 陈 旭 
成都市标准化研

究院 
副主任 13658065045 

参与标准编制，指导重

难点问题的研究和讨论

决策。 

7 宋文杰 
成都市标准化研

究院 
职员 18628259901 

负责标准文稿规范性编

写、技术内容的审核。 

8 胡承志 
成都市标准化研

究院 
职员 13608043652 

负责标准文稿规范性编

写、技术内容的审核。 

（四）主要起草过程 

（1）组织调研 

2024 年 11 月至 2025 年 1 月，起草组对标准制定工作进行总体

部署，制定了标准制定工作方案。起草组广泛收集就业创业服务相

关的文献资料，先后赴成都市温江区、锦江区、武侯区、青白江区

等市辖区开展实地考察，并深入宜宾市、广安市、自贡市、绵阳

市、南充市等省内重点城市进行专题调研。 

（2）拟定征求意见稿 

2025 年 2 月至 4 月，起草组广泛收集就业创业服务相关法律法

规、政策文件、标准、研究报告等文献资料，结合四川省就业创业

服务的实际情况，确定了标准基本框架和结构。随后，起草组组织
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多次内部讨论会，进行了多次修改，形成了征求意见稿。 

二、标准编制原则和主要内容 

（一）编制原则 

标准制定遵循科学性、协调性、普适性、规范性和可操作性。 

（二）主要内容 

本标准主要包含四川省基层公共就业创业服务站点基本要求、

服务内容、服务内容与流程、评价改进等内容。 

（1）术语和定义 

引用 GB/T 33528-2017 并规定了基层公共就业创业服务以及基

层公共就业创业服务站点的定义。 

（2）基本要求 

基本要求包括选址、功能区、设施设备配置要求、人员要求、

服务制度、信息化支持等多个方面。 

选址与功能区划分主要目的是功能性与灵活性。咨询服务区作

为服务窗口，设置政策咨询、就业失业登记等专项柜台，便于服务

对象快速获取信息；专项服务区需为职业指导、职业培训、创业服

务等活动提供独立空间，确保与服务对象的互动；辅助功能区则涵

盖档案室、会议室、机房等基础单元。 
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设施设备要求根据工作需要结合实际进行配置，并在附录 A 给

出了配置建议。 

人员配置与制度建设是服务质量的核心保障。标准对人员提出

了相关要求，并且提出应建立完善的档案管理、投诉处理、突发事

件应急等制度，并引入社会组织与专业机构参与服务，形成多元协

作机制。 

信息化支持方面，提出要依托全省统一的业务系统，实现就业

失业登记、补贴申领等服务的数字化办理。同时，服务对象信息的

收集与使用则引用了 GB/T 35273《信息安全技术 个人信息安全规

范》。 

氛围营造要求通过统一的视觉标识系统（如机构 Logo、分区指

引牌）营造专业化服务氛围。 

（3）服务内容 

服务内容聚焦全流程就业创业支持，根据 GB/T 33535《职业介

绍服务规范》、GB/T 33554《职业指导服务规范》等国家标准要求

并结合调研实际，对服务内容进行了规定。 

咨询与登记服务要求主动询问需求并衔接后续服务，例如为求

职者推荐职业培训或创业项目。 
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职业介绍要求通过线上线下渠道采集信息，审核真实性后发

布，并及时更新。岗位推荐需结合求职者技能和经验，推荐后持续

跟进就业结果，未成功的需分析原因并调整服务策略。此外，站点

需组织招聘活动，针对重点群体（如高校毕业生、农民工）提供定

向支持。 

职业指导要求通过职业测评、能力分析等工具，为求职者制定

职业规划，提供简历优化、面试技巧等指导。对失业青年、农民工

等群体，需重点开展职业心理调适和技能提升培训，帮助其适应市

场需求。 

就业援助面向就业困难人员，要求根据援助对象的技能缺失、

创业意愿等差异，分类提供职业培训、岗位推荐或创业指导。 

职业培训要求培训内容涵盖就业技能和岗前适应性培训。结业

后通过考核发放证书，并跟踪学员就业情况，形成“培训—就业”

闭环。 

创业服务聚焦资源整合与全程支持。要求为创业者提供政策解

读、项目可行性分析等服务。 

权益保护要求设立权益保护站，配备专兼职人员处理争议。 

（4）评价与改进 
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评价与改进主要是参考 GB/T 36733-2018《服务质量评价通

则》的相关要求，分别对评价信息收集、投诉渠道、考核、改进等

方面提出相关要求。 

（5）附录 

附录 A 分类列明各功能区设施设备参考清单（如自助终端、培

训工具等）。附录 B 图示化呈现服务全流程，涵盖服务触点、后台

支持及协作机制，增强规范可操作性。 

三、主要试验(或验证)的分析、综述报告 

无。 

四、采用国际标准和国外先进标准的程度 

经查询，目前还没有与本标准相关的国际标准。 

五、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系 

与本标准编有关的现行法律、法规和强制性国家标准包括《中

华人民共和国就业促进法》、《四川省就业创业促进条例》、GB 

2894《安全标志及其使用导则》等文件，本标准在研制过程中始终

注意与上述文件技术内容协调一致、无冲突。 

六、重大分歧意见的处理经过和依据 

本标准的编写过程无重大分歧意见产生。 
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七、作为强制性标准或推荐性标准的建议 

按《中华人民共和国标准化法》的要求，本标准为推荐性标

准。 

八、实施标准的要求和措施建议 

本标准发布即实施，建议由四川省人力资源社会保障厅组织相

关机构和人员进行标准培训，并通过编制标准实施指南、制作宣传

单页、召开现场交流会等多种形式交流和推广标准实施经验，扩大

标准实施覆盖面。 

九、废止现行有关标准的建议 

无。 

十、其他应予说明的事项 

无。 


