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前 言

本文件按GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

本文件由四川省商务厅提出、归口、解释并组织实施。

本文件起草单位：四川天府国际会展有限公司、四川天府新区文创和会展局、成都会展联盟、四川

天展展览有限公司、四川天展会务有限公司、四川万豪企业管理咨询有限公司。

本文件主要起草人：刘杰、付文东、李谦、吴华平、王韧峰、彭继咸、汪伟、卢乾胜、陈兰。

本文件首次发布。
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引 言

在全球经济一体化和市场竞争日益激烈的背景下，会展业作为重要的商业活动载体，扮演着不可或

缺的角色。举办和参加展会，是企业推广品牌、开拓市场的有效途径，展会场馆也成为行业内交流合作、

技术创新的重要场所。

为进一步推动四川省展会活动的高效运行，全面提升会展业服务质量，《展会现场服务规范》应运

而生。本文件中，展会主要包括展览和会议两大形式。展览通过展示商品、技术、服务等，提供了一个

促进交流和贸易的机会；而会议则聚焦于专业领域的讨论、知识分享及战略制定。然而，随着现代服务

业的蓬勃发展，除了承接传统的展览和会议外，展会场馆功能的边界不断拓展延伸，能够承载形式多样

的文体活动。例如，室内赛事与演艺活动也纷纷进驻展会场馆，成为展会场馆吸引消费人群、提高知名

度和名誉度的重要一环。室内赛事因其特殊的竞技需求，对场地设施和安全保障有着极为严格的标准；

演艺活动则凭借绚丽的舞台效果，为观众带来一场场艺术的视听盛宴。

本文件旨在提供一套系统化的指导参考体系，对展会现场各类服务提出规范要求，以提升展会的整

体质量，保障展会主办方、场馆运营方、服务商、参展商、观众等展会相关方的权益。通过实施本文件，

推动各方在展会项目的角色、流程和内容上达成广泛共识，促使展会相关方的服务更加专业、规范，确

保展会项目能够安全、流畅、圆满举办，为所有参与者创造更多价值与发展机会，充分发挥会展业对各

行各业的强大助推作用。
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展会现场服务规范

1 范围

本文件规定了展会现场服务的基本要求、安全管理、展览服务、会议服务、其他展会活动服务、核

心配套服务、其他配套服务、商务服务、服务评价与改进。

本文件适用于四川省内举办的展会活动现场服务工作。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 3096 声环境质量标准

GB/T 15566.1 公共信息导向系统 设置原则与要求 第1部分 总则

GB/T 19001 质量管理体系 要求

GB/T 23331 能源管理体系 要求及使用指南

GB/T 24001 环境管理体系 要求及使用指南

GB/T 26165 经济贸易展览会 术语

GB/T 27306 食品安全管理体系 餐饮业要求

GB/T 30520 会议分类和术语

GB 31654 食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范

GB/T 33170.1 大型活动安全要求 第1部分：安全评估

GB/T 33170.2 大型活动安全要求 第2部分：人员管控

GB/T 33170.3 大型活动安全要求 第3部分：场地布局和安全导向标识

GB/T 33170.4 大型活动安全要求 第4部分：临建设施指南

GB/T 33170.5 大型活动安全要求 第5部分：安保资源配置

GB/T 36681 展览场馆服务管理规范

GB/T 36682 展览物流服务基本要求

GB/T 37228 公共安全 应急管理 突发事件响应要求

GB/T 40248 人员密集场所消防安全管理

GB/T 41130 展览场馆安全管理基本要求

GB/T 42496 绿色展览运营指南

SB/T 10852 展览场馆运营服务规范

SB/T 11162 展台分类及技术规范

3 术语和定义

GB/T 26165—2021、GB/T 30520—2014 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=D4BEFFF4EAE5B241E05397BE0A0AF581
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3.1 展会

3.1.1

展览 exhibition, fair, show, expo, exposition
以产品、技术、服务的展示、展出、参观、洽谈、信息交流为主的活动。

[来源：GB/T 26165—2021，3.1.1]

3.1.2

会议 meeting, conference, convention, congress
在特定的时间和空间，通过发言、讨论、演示、商议、表决等多种形式以达到议事协商、交流信息、

传播知识、推介联络等目的的一定人数的群体活动。本文件中主要指随展览活动配套展开的会议。

[来源：GB/T 30520—2014，3.1.1，有修改]

3.2 其他展会活动

3.2.1 室内赛事活动 indoor competition

在展会场馆内举办的体育赛事、比赛或竞技活动。

3.2.2

演艺活动 performing arts event
在展会场馆内通过舞台表演、音乐、舞蹈、戏剧等艺术形式进行的现场娱乐或文化展示。

3.3

现场服务 on-site service
展会期间，展会主办方、主场服务商、场馆运营方等展会相关方在展会场所向参展商和观众提供的

各种服务。

[来源：GB/T 26165—2021，3.4.11，有修改]

3.4

展会场馆 exhibition building
以举办展会为主要功能的永久性建筑物。

[来源：GB/T 26165—2021，3.2.2，有修改]

3.5 展会相关方

3.5.1

展会相关方 stakeholder of exhibition and convention
与展会活动有关的个人或组织。

[来源：GB/T 26165—2021，3.3.1，有修改]

3.5.2

展会主办方 organizer
展会主办单位、承办单位、协办单位、支持单位的统称。

[来源：GB/T 26165—2021，3.3.6，有修改]
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3.5.3

主场服务商 official service provider
由展会主办方指定，为展会提供现场服务的组织。

[来源：GB/T 26165—2021，3.3.18，有修改]

3.5.4

场馆运营方 exhibition and convention venue operator
自有展会场馆或受展会场馆产权方委托，对展会场馆进行日常运营的组织。

[来源：GB/T 26165—2021，3.3.16，有修改]

3.5.5

参展商 exhibitor
与展会主办方签订参展合同，在展览会期间通过固定的展台展示其产品、技术和服务的组织。

[来源：GB/T 26165—2021，3.3.7，有修改]

3.5.6

服务商 exhibition and convention service provider, vender
为展会提供服务的组织。

注：展览服务商提供的服务可包括会议服务、餐饮服务、展台搭建等服务。本文件中，具有不同服务功能的服务商

将标注出相应的服务功能，例如：会议服务商、餐饮服务商、搭建服务商等。

[来源：GB/T 26165—2021，3.3.17，有修改]

3.5.7

政务保障单位 government assurance departments
负责消防、公共安全、公共卫生、市场监管等方面工作，确保展会活动安全、有序开展的政府部门

或机构。

3.5.8

观众 visitor, attendee
展会开展期间，参观展会的人员。

[来源：GB/T 26165—2021，3.3.12，有修改]

3.5.9

媒体代表 media representative
代表各类媒体参与展会活动的专业人员，包括传统媒体的记者、编辑、摄像师，以及通过图文、短

视频等形式传播展会资讯的自媒体从业者等。

4 基本要求

4.1 展会场地的组织、人员和设施设备管理体系符合 GB/T 36681 的要求。

4.2 展会主办方、主场服务商、场馆运营方按 GB/T 19001、GB/T 23331、GB/T 24001 的要求建立质量、

能源、环境等管理体系并实施。
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4.3 展会活动安全评估和安保资源配置应符合 GB/T 33170.1、GB/T 33170.5 的要求。

4.4 展会场地、场馆布局应符合 GB/T 33170.3 的要求，安全管理应符合 GB/T 41130 的要求。

4.5 展会场地、场馆内的公共信息图形符号和导向系统清晰，符合 GB/T 15566.1 的规定。如有外宾，

应提供双语或多语种标识。

4.6 展会主办方宜倡导绿色会展，主场服务商宜引导参展商使用环保建材和展具，展会实施全过程遵

循减量化、再使用、再循环等原则，符合 GB/T 42496 的要求。

5 安全应急管理

5.1 搭建施工安全

5.1.1 展台搭建施工安全应符合 GB/T 33170.4、SB/T 11162 的要求。

5.1.2 展会主办方应制定搭建安全专项应急预案，并组织安全生产培训会。

5.1.3 主场服务商应对所有展台搭建方案进行技术审核，并监督现场施工。

5.1.4 场馆运营方应建立搭建过程动态监管机制，督促施工隐患整改。

5.1.5 搭建服务商及人员应具备相应资质，特种作业人员持证上岗，施工人员应遵守搭建安全规范。

5.2 消防安全

5.2.1 展会场地消防安全管理应符合 GB/T 40248 的要求。

5.2.2 展会主办方应制定应急疏散预案，在展会前组织演练培训。

5.2.3 场馆运营方应对大型活动开展消防安全检查，督促展会主办方落实消防安全职责和消防安全要

求。

5.3 现场秩序安全

5.3.1 展会现场秩序安全应符合 GB/T 41130 安全保卫的要求。

5.3.2 展会主办方应做好展会现场出入口管理和人员管控，维护展会场馆内外秩序。开展相关工作应

符合 GB/T 33170.2 的要求。

5.3.3 展会主办方应加强入场安检工作，确保违禁物品和未经许可的食品、商品不被带入场内。

5.3.4 场馆运营方应配合展会主办方开展现场秩序安全维护工作。

5.4 设施设备安全

5.4.1 展会现场设施设备安全应符合 GB/T 41130 基础设施的要求。

5.4.2 场馆运营方应制定针对展会设施设备保障方案及应急预案。

5.4.3 场馆运营方应安排专人实时监控电力、消防系统及重要设施的运行状况，定期巡查并及时处理

设备异常或隐患，保障展会全程安全稳定。

5.4.4 展会主办方应对参展商在展会期间使用的设施设备进行安全监管。

5.4.5 主场服务商应对搭建服务商在展会期间提供的设施设备进行安全监管。

5.5 公共卫生安全

5.5.1 展会现场公共卫生安全应符合 GB/T 41130 医疗与卫生方面的要求。

5.5.2 场馆运营方应确保展会现场清洁卫生，配备必要的消毒设施和 AED 自动体外除颤仪等急救设备，

加强人流密集区域的消毒与通风，防控传染病传播风险。

5.6 食品安全
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展会食品安全管理应符合 GB/T 27306 的要求。

5.7 应急管理

5.7.1 展会现场应急管理应符合 GB/T 37228 的要求。

5.7.2 展会主办方应建立应急突发事件报告制度，畅通信息报告渠道，与医院、急救中心、公安和消

防救援等部门建立联络清单。

5.7.3 展会主办方和场馆运营方应按照各自职责制定应急预案，开展应急演练，遇到应急突发事件按

照应急预案进行处置，包括但不限于火灾、自然灾害、电梯故障、紧急停电停水、治安事件、意外伤害、

拥塞或踩踏事件等。

6 展览服务

6.1 进场筹备

6.1.1 展会主办方

6.1.1.1 应与主场服务商、场馆运营方等展会相关方成立展会项目工作组，制定展会工作方案，确定

展会项目负责人，及时沟通展会现场服务需求。

6.1.1.2 进场前，应向场馆运营方提供展会平面图、展会保险、行政审批手续等材料，并及时发布展

会信息。

6.1.2 主场服务商

6.1.2.1 应按照安全生产相关规定及展会主办方制定的工作方案，落实现场服务工作及安全管理工作。

6.1.2.2 应收集并审核搭建服务商的搭建资料，提交报馆材料，做好场馆交验准备。

6.1.2.3 应全面了解展会项目信息，协助主办发布展会信息，接受展会搭建服务商、参展商等展会相

关方的信息咨询。

6.1.3 搭建服务商

6.1.3.1 应全面了解场地条件、设施设备、安全、消防要求等，并结合展会主办方和参展商的要求，

制定展台布局及设计方案。

6.1.3.2 应提前准备展板、照明、装饰等所需搭建材料，并安排运输至展会现场。

6.1.4 场馆运营方

6.1.4.1 应配合展会主办方，根据展会需求和展会场地实际情况制定展会人流、车辆交通秩序方案和

应急工作预案。

6.1.4.2 应从节能环保出发，制定展会设施设备保障服务方案，确保展厅、停车区域等公共空间以及

场馆照明、供配电、电梯、空调、给排水、避雷、消防、标识、广播系统等公用设施设备正常运行，并

针对故障问题进行抢修。

6.1.4.3 应制定水电接驳、标准展台搭建、保洁服务、广告服务、物资租赁等现场服务方案。

6.1.4.4 负责接收报馆材料，确保各方所交材料符合管理要求，同时对材料进行存档备查。

6.1.4.5 确认相关费用缴纳情况后，进行场地移交。进场管理符合 SB/T 10852 要求。

6.1.4.6 进场前，应参与展会主办方组织的展会培训，并配合做好展会的应急演练。

6.1.5 政务保障单位
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6.1.5.1 应指导展会主办方做好项目备案和相关行政许可事务。

6.1.5.2 应为展会提供信息咨询、政务协助、通关便利等服务。

6.1.5.3 应建立会展活动突发事件的预警机制与应对机制。

6.2 布展

6.2.1 展会主办方

6.2.1.1 应围绕消防应急安全、现场秩序安全、设施设备安全、公共卫生安全等开展全面安全检查，

督促主场服务商、服务商按照工作预案开展每日巡查，及时排查、整改安全隐患问题。

6.2.1.2 应在展会现场设置服务台，为参展商提供咨询服务。

6.2.1.3 应根据展会形式，做好布展人员及搭建进度管理。

6.2.1.4 应组织开展展前检查，确保场地设施、人员分工、应急预案等工作筹备到位。

6.2.2 主场服务商

6.2.2.1 应督促搭建服务商对搭建展台按图、按进度施工。

6.2.2.2 应开展现场巡查，加强搭建人员管理，并及时对安全隐患问题进行整改。

6.2.2.3 应在展会现场设置服务台，为搭建服务商提供咨询，受理现场服务。

6.2.2.4 展会开展前，应确认展台搭建、公共区域布置、设备安装符合设计及安全要求，检查水、电、

网络等基础设施设备的调试与安装已完成并及时解决故障问题，同时测试舞台音响、照明、屏幕等设施

设备能否正常运行。

6.2.3 搭建服务商

6.2.3.1 展台搭建应符合安全、环保、消防等要求，相关人员应持证上岗。

6.2.3.2 应按照搭建图纸开展搭建工作，确保进度施工，安全文明操作。

6.2.3.3 展会开展前，应检查展台电力接驳是否规范，展台布置是否稳固，设施设备是否正常运行。

6.2.4 场馆运营方

6.2.4.1 应会同展会主办方、主场服务商开展安全隐患整改，并做好其他事项协调。

6.2.4.2 管理和疏导搭建施工和参展商的人流、车辆，保持展馆出入口畅通。

6.2.4.3 提供展馆水电接驳、标准展台搭建、保洁服务、广告服务、物资租赁等现场服务，确保展馆

配套设施设备正常运行，搭建施工顺利进行。

6.2.4.4 展会开展前，应负责展馆空调、照明、电梯等基础设施的维护与运行检查，同时确保展馆内

部及周边环境清洁卫生。

6.2.5 参展商

展会开展前，应确认展品、宣传物料、展示道具到位情况，检查展台设施设备是否正常运行。

6.2.6 政务保障单位

展会开展前，应加强展会活动的现场联合检查，督导展会主办方排查并消除安全隐患，并根据展会

主办方提供的展会信息，指导展会主办方及时调整展会工作方案和制定应急预案。

6.3 开展

6.3.1 展会主办方
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6.3.1.1 应维护展会现场秩序，确保展会正常运行，并根据展会现场情况，按需配备符合本地要求的

额外保障措施，包括但不限于通信保障、消防保障、电力保障以及其他设施设备保障等。

6.3.1.2 应针对公众投诉等问题，统筹开展沟通解释与处置工作。

6.3.2 主场服务商

应安排工作组在现场值守，受理现场服务，及时排查并整改安全隐患。

6.3.3 搭建服务商

6.3.3.1 应为展会主办方、参展商等提供现场技术支持，确保展台的电力、灯光、音响、视频设备等

正常运行。

6.3.3.2 应保障展台整体结构、装饰和展示设备的稳定与安全。如有展台电路问题、布展材料松动、

展台设备损坏等问题，应迅速进行维修。

6.3.4 场馆运营方

6.3.4.1 应安排工作组在现场值守，协助展会主办方确保展会正常运行。

6.3.4.2 应保障出入口通畅，组织车辆停放。对于展馆内不予对外开放的区域，应做好出入管控工作。

6.3.4.3 应保障场馆设施设备正常运行，开展现场巡查，如有异常情况，尽快抢修处置。

6.3.4.4 应做好生活垃圾分类处置、清运及闭馆后的保洁工作。

6.3.5 政务保障单位

应督导和配合展会主办方依法及时处理突发事件，维护展会活动正常秩序。

6.4 撤展

6.4.1 展会主办方

6.4.1.1 应召开撤展协调会，对撤展工作进行分工安排。

6.4.1.2 应对撤展现场开展全面安全检查，及时排查、整改安全隐患问题。

6.4.1.3 撤展后，应按要求清运、处置展会搭建垃圾，对场地进行复原，并与场馆运营方进行场地交

接。

6.4.2 主场服务商

6.4.2.1 按照展会主办方安排开展撤展工作。

6.4.2.2 应开展现场巡查，及时对安全隐患问题进行整改。

6.4.2.3 撤展后，应配合展会主办方、场馆运营方进行场地交接。

6.4.3 搭建服务商

6.4.3.1 应在展会结束后及时拆除展台并回收相关物资。

6.4.3.2 应安全文明操作，防止损坏展馆设施设备。

6.4.4 场馆运营方

6.4.4.1 应协助展会主办方做好撤展保障工作。

6.4.4.2 管理和疏导搭建施工和参展商的人流、车辆，保持展馆出入口畅通。

6.4.4.3 撤展后，应对场地进行巡查，及时与展会主办方、主场服务商进行场地交接。
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7 会议服务

7.1 会前准备

7.1.1 会议服务商应及时与展会主办方进行沟通确认，根据会议内容、服务需求和相关管理要求等，

制定会议保障方案。

7.1.2 会议服务商应按会议保障方案要求，做好各项会前准备工作，包括但不限于会议场地预订，会

议物资准备、会议内容宣发、会议现场布置、人员接待安排等。

7.1.3 会议服务商应配合主办方彩排及调试设施设备，对会场布置、会议物料、环境卫生、安全隐患

进行检查，发现问题即刻整改。

7.1.4 会议服务商应配合主办方组织应急救援演练。

7.1.5 会议布置应遵循绿色会展设计搭建原则，尽量使用环保可回收材料。

7.2 会中服务

7.2.1 会议期间，会议服务商应确保会场服务、安保、设施设备等工作人员在岗在位，在会议入口设

置签到处，负责参会人员的签到、发放资料和会议用品等工作，为参会人员提供引导、咨询等服务。

7.2.2 会议服务商应配合展会主办方做好会议流程管理，开展现场巡检，确保会议安全有序进行，及

时处理突发情况。

7.2.3 会议服务商应实时监测会场及设施设备运行情况，包括监测会场室温、会场音量、传译设备运

行状况等，根据需求及时调整。

7.2.4 会议服务商应对会议举办情况进行舆情监测和投诉处置。

7.3 会后服务

7.3.1 会议服务商应引导会议人员有序离场，按需做好离会人员的交通接驳。

7.3.2 会议服务商应在会后及时清理会场，整理会场物品，做好场地复原工作。如现场有遗留物品，

应做好失物登记、保管与归还工作。

7.3.3 会议服务商应收集会议期间的照片、视频、文字记录等资料，并做好整理和归档。

8 其他展会活动服务

8.1 室内赛事服务

8.1.1 基本要求

8.1.1.1 室内场馆空间应与赛事的类型和规模匹配，根据赛事性质划分区域，确保设施布局合理、使

用安全。临时搭建设施应通过安全检查，并符合消防安全等要求。

8.1.1.2 按照比赛需要设置入场通道、接待区、比赛区、观赛区、离场通道、应急通道、更衣室、器

材储藏室、医疗急救室等区域，明确分区标识。观赛区应设置隔离设施和护栏，避免影响比赛的进行。

8.1.1.3 举办室内赛事所需设施设备应符合以下要求：

——场馆应具有良好的通风、温控设备；

——地面需平整防滑，划线清晰，避免眩光；

——照明系统应确保比赛和观赛需求；

——根据赛事类型，场馆应提供或允许使用特定的专业设备，例如电竞赛事需要计时设备、电脑设

备、计分系统、即时通讯工具等；
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——现场医疗急救室应配备急救包、AED自动体外除颤仪等急救设备和药品，并设置明显急救标识。

8.1.1.4 根据活动规模，配备足够的工作人员，包括接待人员、引导人员、票务人员、安保人员、医

务人员、志愿者等。

8.1.1.5 开展室内体育赛事活动时，活动主办方应按照相关管理规定，要求参赛者提供必要的健康证

明，按需为参赛者购买意外险。

8.1.2 现场要求

8.1.2.1 建立现场指挥中心，包括主管部门、主办方、场馆运营方、应急单位，实时监控并快速处置

现场情况。

8.1.2.2 场馆运营方应在赛前协助主办方进行风险评估，涵盖场地安全、人群管理、突发事件（如火

灾、踩踏）等，制定应急预案并演练。

8.1.2.3 现场应配置充足的应急处置人员。应急处置人员应通过专业培训，熟悉疏散路线和应急流程。

8.1.2.4 应提供充足的饮水、餐饮、座椅、卫生间等基本服务设施。设置无障碍通道，保障特殊人群

需求。

8.1.2.5 现场应提供票务、观赛指引和现场咨询等服务。

8.1.2.6 宜设置媒体服务区，为媒体代表提供信息、接待、技术支持等服务。

8.1.2.7 应加强观众行为引导，不应携带危险物品进场，避免影响现场比赛秩序。

8.1.2.8 倡导绿色赛事，减少一次性用品使用，落实垃圾分类。

8.2 演艺活动服务

8.2.1 基本要求

8.2.1.1 场馆运营方应根据活动的主题和规模进行合理布局，应根据需要设置入场通道、离场通道、

应急通道、舞台、后台演控区、候场区、观众区、互动区、休息区、化妆间、医疗急救室等区域。

8.2.1.2 主办方应根据演艺活动内容，提供舞台及表演区域具备音响、灯光、投影、LED 大屏、录制

设备等设施设备，确保活动的视听效果。必要时应配备应急电源系统，保障活动期间电力不间断。

8.2.1.3 现场医疗急救室应配备急救包、AED 自动体外除颤仪等急救设备和药品，并设置明显急救标

识。

8.2.1.4 根据活动规模，配备足够的工作人员，包括接待人员、引导人员、票务人员、安保人员、医

务人员、志愿者等。

8.2.2 现场要求

8.2.2.1 建立现场指挥中心，包括主管部门、主办方、场馆运营方、应急单位，实时监控现场情况，

快速处置。

8.2.2.2 场馆运营方应在赛前协助主办方进行风险评估，涵盖场地安全、人群管理、突发事件（如火

灾、踩踏）等，制定应急预案并演练。

8.2.2.3 应根据演艺内容，为演职人员安排进场动线及休息区。

8.2.2.4 现场应配置充足的应急处置人员。应急处置人员应通过专业培训，熟悉疏散路线和应急流程。

8.2.2.5 应提供充足的饮水、餐饮、座椅、卫生间等基本服务设施。设置无障碍通道，保障特殊人群

需求。

8.2.2.6 现场应提供票务、入座指引和现场咨询等服务。

8.2.2.7 宜设置媒体服务区，为媒体代表提供信息、接待、技术支持等服务。

8.2.2.8 应加强观众行为引导，不应携带危险物品进场，避免影响演艺活动现场秩序。
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8.2.2.9 主办方应合理安排演艺时间，控制现场活动音量。声环境应符合 GB 3096 要求。

9 核心配套服务

9.1 物流服务

9.1.1 物流服务符合 GB/T 36682 要求。

9.1.2 物流服务商应根据展会规模及货品数量拟定服务方案，针对货车轮候、车辆证件办理、入场调

度、机力保障等方面进行安排。

9.1.3 物流服务商、场馆运营方等应维护展品装卸区域的正常秩序。

9.1.4 展品装卸应遵守安全操作规范，并设置安全员进行引导。

9.1.5 物流服务商装卸搬运货物时，应按照货物包装上的标志要求或参展商代表的指导进行操作。

9.1.6 货物应合规仓储，分类保管。

9.1.7 物流服务商宜采用信息技术对物流活动进行实时跟踪管理，满足客户对物流信息服务的需求。

9.2 保洁服务

9.2.1 展期保洁

9.2.1.1 保洁服务商应根据展会的规模、类型、人流量及污染情况，制定相应的保洁方案，确定保洁

内容、作业频次、质量要求及检查方法。

9.2.1.2 展会期间，场馆运营方、保洁服务商应定时巡回清扫地面，卫生间保洁应定人定岗。如遇人

流高峰期、雨天等特殊情况应增加保洁次数。

9.2.1.3 保洁作业应遵守安全规定，使用环保的工具和清洁耗材，并节约用电、用水。

9.2.1.4 可根据参展商需求提供展台清洁服务。

9.2.2 展会垃圾清运

9.2.2.1 展会生活垃圾清运应符合以下要求：

——展会生活垃圾日产日清，搭建生活垃圾专门管理并督促及时清运，实行“满即换”的方式，

不应超时存放；

——展会生活垃圾分类投放点内的收集容器应加盖，防止垃圾外溢、滴漏，倾翻，展期内应根据

实际情况增设足够数量的收集容器和垃圾清运车；

——开展展会生活垃圾分类，合理规划展会生活垃圾清运线路。可回收物和其他垃圾由保洁服务

商统一清运；厨余垃圾由展会场地餐厅自行安排清运；有害垃圾应配备专人进行管理，应委托

具有相应危险废弃物经营许可证的单位进行无害化处理，转运处置实行预约上门收运。

9.2.2.2 展会搭建垃圾清运应符合以下要求：

——展会主办方或主场服务商应建立展会活动展会搭建垃圾管理台账，记录展会活动范围内实际

产生的展会搭建垃圾种类、数量、去向和资源化再利用、无害化处理等情况；

——展会主办方或主场服务商应集中展会活动布展、撤展阶段产生的展会搭建垃圾，委托具备相

关资质的垃圾收运处置单位统一清运、规范处理。

9.3 餐饮服务

9.3.1 餐饮服务商可根据展会性质、规模及展会主办方需求等情况提供餐饮配送服务、餐饮档口服务、

宴会服务、自助餐服务或茶歇服务。
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9.3.2 餐饮服务商提供的食品应符合 GB/T 27306、GB 31654 要求，场馆运营方应做好食品安全监督。

9.3.3 展会场地应制定现场餐饮相关标识标牌和就餐指南，向观众、参展商等用餐人员标明就餐时间、

餐饮点位布局、各种餐品价格公示以及购餐须知等。

9.3.4 供餐期间宜播放餐饮广播，视供餐情况播放对应的引导广播内容。

9.3.5 场馆运营方或餐饮服务商应做好就餐区域的秩序维护、保洁服务工作。

9.4 水电及网络接驳服务

9.4.1 水电接驳服务应符合以下要求：

——场馆运营方应根据场地水电负荷能力和使用要求，对搭建服务商和参展商申报的展台用水、

用电需求进行审核；

——场馆运营方应根据水电接驳需求安排接驳人员，开展安全培训，在展会规定时间内完成接驳

任务；

——场馆运营方应按与展会主办方、主场服务商的约定，按时接通或切断水电源；

——展会主办方、主场服务商、场馆运营方应共同开展安全检查，包括设备情况、接驳规范、负

荷测试等。若水电接驳点位存在安全隐患或使用异常情况，应及时整改；

——每日展会结束后，应及时检查展台用水用电情况，若未接到 24 小时用电申请，闭馆后所有展

台不应供电。

9.4.2 网络接驳服务应符合以下要求：

——场馆运营方应根据场馆网络使用要求，对搭建服务商和参展商申报的展台用网络需求进行审

核；

——在网络开通之前，搭建服务商、场馆运营方应共同进行现场踏勘。踏勘完成后，预留网络接

驳出口；

——展台网络接驳完成后，场馆运营方应对接驳设备及网速进行测试，并与申报单位进行交接确

认；

——场馆运营方应按与展会主办方、主场服务商的约定，按时接通和切断网络；

——每日展会期间，场馆运营方应安排网络服务人员，及时进行网络设备维护和检查。

9.5 展台搭建服务

9.5.1 标准展台搭建

9.5.1.1 标准展台搭建服务商应按申报图纸、楣板信息核算用料，拟定施工计划。

9.5.1.2 标准展台搭建服务商应按照施工规范，在约定时间内完成标准展台交付。

9.5.1.3 标准展台搭建服务商应在展会期间安排专业人员，对标准展台结构、用电安全、物资配备等，

进行巡查整改。

9.5.1.4 标准展台搭建服务商应在展会结束后及时拆除标准展台，回收相关物资。

9.5.2 特装展台搭建

9.5.2.1 特装展台设计方案应符合展会场地、场馆安全要求与整体规划。

9.5.2.2 特装展台搭建服务商应提供详细的结构图纸、效果图，明确水电布局，经专业审核确保结构

安全、功能合理。特殊造型或超重展品展示区域，应使用高强度、满足承载要求的材料。

9.5.2.3 特装展台搭建服务商应按照申报图纸进行材料和设备采购，完成展台主体框架等复杂结构的

工厂预制，提前做好工期规划和人员安排。
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9.5.2.4 特装展台搭建商在布展、撤展过程中，应按照展会主办方和监理单位的要求进行作业，并遵

守场馆运营方相关规定。

9.5.2.5 特装展台搭建服务商入场后应按照申报审核图纸施工，所有结构应满足展馆承重要求，电气

设备应符合相应防护等级，按照搭建规范和参展商布置需求有序施工。

9.5.2.6 特装展台搭建服务商在搭建过程中，应做好安全防范措施，包括结构施工安全、消防安全、

电路施工安全、高空作业安全等。

9.5.2.7 特装展台搭建服务商应在展会期间安排专业人员，对特装展台结构、用电安全、物资配备等，

进行巡查整改。

9.5.2.8 特装展台搭建服务商在搭建过程中，应做好安全防范措施，包括结构施工安全、消防安全、

电路施工安全、高空作业安全等。

9.5.2.9 特装展台搭建商在展会结束后，按规范顺序拆除展台，分类回收可重复使用的模块化材料，

并按照规定处置展会搭建垃圾。

9.6 医疗保障服务

9.6.1 根据活动规模和性质，场馆运营方应为展会主办方提供设置医疗站（医务室）的场地，开展日

常医疗服务和应对紧急情况。

9.6.2 展会主办方应制定应急救援预案，组建医疗救援工作团队，在活动现场设置急救点，在发生紧

急情况时能够迅速提供急救服务。

9.6.3 展会主办方应在展会开展前组织医疗救护演练，应配备必要的医疗设备和药品，以处理常见的

健康问题，如创伤、晕厥、呼吸道感染等。

9.6.4 场馆运营方应与当地医疗机构、相关政府部门合作，能够迅速调动资源和协调紧急医疗援助。

9.7 停车保障服务

9.7.1 场馆运营方对停车场应实行专人管理，确保车辆停放有序。

9.7.2 场馆运营方应公示收费标准和管理规定，开具有效票据。

9.7.3 车辆进场时，停车管理员应引导车辆进场。

9.7.4 车辆出场时，应及时收取、核对停车凭证（卡、单），按规定收取停车费用、提供相应停车发

票。

9.7.5 展期内，停车场内应加强安全巡（监）视工作，做好记录，发现安全隐患，及时采取处理措施。

10 其他配套服务

10.1 物资租赁服务

10.1.1 展会进场前，应向参展商、搭建服务商公布物资租赁服务的联系方式及收费标准。

10.1.2 物资租赁服务前应确保租赁物资干净、完整及可用。

10.1.3 物资租赁服务商应根据展会规模，合理配置人员，按照就近原则，设置租赁服务点位，放置清

晰标识，明码标价。

10.1.4 物资租赁服务商应在展会期间安排值守人员，负责租赁业务咨询及服务响应。

10.1.5 展会结束前，物资租赁服务商应及时回收租赁物资。

10.2 广告服务
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10.2.1 场馆运营方应向展会主办方、主场服务商介绍场馆平面广告点位、材质、施工要求。如有电子

类广告，应说明播放设备的安装位置、适配规格、信号传输要求等信息。

10.2.2 场馆运营方应根据展会主办方提供的广告方案进行审核，针对不符合《中华人民共和国广告法》

和安全规定的情况要求调整。

10.2.3 场馆运营方应根据方案需求安排施工计划，按客户要求提前确认平面广告画面小样，在约定时

间内完成广告制作、安装、拆除等工作。电子类广告应确保播放设备安装稳固，线路铺设符合安全规范，

并提前调试设备，保证播放效果。

10.2.4 广告安装搭建过程中，展会主办方、主场服务商、场馆运营方等应进行现场巡查，发现违规操

作，立即督促整改。

10.2.5 平面广告画面应平整无褶皱损坏，画面拼接无错位，安装方式、安装辅料及工具选择得当，画

面牢固无安全隐患。电子类广告应信号传输稳定、画面播放正常。

10.2.6 如展会主办方有广告上刊需求，应按时完成上刊，并确保上刊内容准确、清晰。

10.2.7 广告撤除后，场馆运营方对相关设施设备进行检查和验收。

10.3 广播服务

10.3.1 常规类广播指令由展会主办方向场馆运营方下达。

10.3.2 发生紧急事件时传递报警、疏散、指挥信息，由展会主办方或公安消防相关单位发布广播指令。

10.3.3 应使用普通话进行广播服务，并根据展会需求提供其他语种广播。

10.3.4 广播服务应保持播音清晰、速度均匀、音量适宜，对外播报的信息内容应正确、全面、简练、

易懂，满足受众信息需求。

10.4 便民服务

展会区域宜设置便民服务点，可提供的服务内容包括但不限于：

——文印服务；

——快递服务；

——共享设备服务（共享充电宝、共享储物柜等）；

——母婴服务；

——商超门店及自动售卖机服务。

11 商务服务

服务商可根据展会性质和客户需求提供商务服务，包括但不限于：

——酒店预订；

——文旅咨询；

——会务执行；

——会务礼仪；

——志愿者招募；

——租车用车；

——展台清洁；

——订餐；

——购物；

——现场直播。
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12 服务评价与改进

12.1 展会主办方、主场服务商、场馆运营方宜各自建立全面有效的服务评价管理制度，引入定期评估

和改进计划，确保展会服务反馈数据的持续有效性。

12.2 服务商应开展全面总结，配合展会主办方收集观众、嘉宾等人员对展会的反馈意见和建议，协助

展会主办方评估展会的效果和目标达成情况。

12.3 展会主办方、主场服务商、场馆运营方宜全面收集展会相关方的服务评价信息并采用数字化工具

进行数据分析。服务评价途径包括但不限于：

——当面或电话征求展会相关方对服务的意见和要求；

——设立意见簿；

——网络平台反馈。

12.4 展会主办方、主场服务商、场馆运营商应分析评价结果，制定优化整改措施，提升展会服务质量。
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	6.4.2.3　撤展后，应配合展会主办方、场馆运营方进行场地交接。
	6.4.3　搭建服务商
	6.4.3.1　应在展会结束后及时拆除展台并回收相关物资。
	6.4.3.2　应安全文明操作，防止损坏展馆设施设备。
	6.4.4　场馆运营方
	6.4.4.1　应协助展会主办方做好撤展保障工作。
	6.4.4.3　撤展后，应对场地进行巡查，及时与展会主办方、主场服务商进行场地交接。


	7　会议服务
	7.1　会前准备
	7.1.1　会议服务商应及时与展会主办方进行沟通确认，根据会议内容、服务需求和相关管理要求等，制定会议保障方案。
	7.1.2　会议服务商应按会议保障方案要求，做好各项会前准备工作，包括但不限于会议场地预订，会议物资准备、会议内
	7.1.3　会议服务商应配合主办方彩排及调试设施设备，对会场布置、会议物料、环境卫生、安全隐患进行检查，发现问题
	7.1.4　会议服务商应配合主办方组织应急救援演练。
	7.1.5　会议布置应遵循绿色会展设计搭建原则，尽量使用环保可回收材料。

	7.2　会中服务
	7.2.1　会议期间，会议服务商应确保会场服务、安保、设施设备等工作人员在岗在位，在会议入口设置签到处，负责参会
	7.2.2　会议服务商应配合展会主办方做好会议流程管理，开展现场巡检，确保会议安全有序进行，及时处理突发情况。
	7.2.3　会议服务商应实时监测会场及设施设备运行情况，包括监测会场室温、会场音量、传译设备运行状况等，根据需求
	7.2.4　会议服务商应对会议举办情况进行舆情监测和投诉处置。

	7.3　会后服务
	7.3.1　会议服务商应引导会议人员有序离场，按需做好离会人员的交通接驳。
	7.3.2　会议服务商应在会后及时清理会场，整理会场物品，做好场地复原工作。如现场有遗留物品，应做好失物登记、保
	7.3.3　会议服务商应收集会议期间的照片、视频、文字记录等资料，并做好整理和归档。


	8　其他展会活动服务
	8.1　室内赛事服务
	8.1.1　基本要求
	8.1.1.1　室内场馆空间应与赛事的类型和规模匹配，根据赛事性质划分区域，确保设施布局合理、使用安全。临时搭建设施
	8.1.1.2　按照比赛需要设置入场通道、接待区、比赛区、观赛区、离场通道、应急通道、更衣室、器材储藏室、医疗急救室
	8.1.1.3　举办室内赛事所需设施设备应符合以下要求：
	8.1.1.4　根据活动规模，配备足够的工作人员，包括接待人员、引导人员、票务人员、安保人员、医务人员、志愿者等。
	8.1.1.5　开展室内体育赛事活动时，活动主办方应按照相关管理规定，要求参赛者提供必要的健康证明，按需为参赛者购买
	8.1.2　现场要求
	8.1.2.1　建立现场指挥中心，包括主管部门、主办方、场馆运营方、应急单位，实时监控并快速处置现场情况。
	8.1.2.2　场馆运营方应在赛前协助主办方进行风险评估，涵盖场地安全、人群管理、突发事件（如火灾、踩踏）等，制定应
	8.1.2.3　现场应配置充足的应急处置人员。应急处置人员应通过专业培训，熟悉疏散路线和应急流程。
	8.1.2.4　应提供充足的饮水、餐饮、座椅、卫生间等基本服务设施。设置无障碍通道，保障特殊人群需求。
	8.1.2.5　现场应提供票务、观赛指引和现场咨询等服务。
	8.1.2.6　宜设置媒体服务区，为媒体代表提供信息、接待、技术支持等服务。
	8.1.2.7　应加强观众行为引导，不应携带危险物品进场，避免影响现场比赛秩序。
	8.1.2.8　倡导绿色赛事，减少一次性用品使用，落实垃圾分类。

	8.2　演艺活动服务
	8.2.1　基本要求
	8.2.1.1　场馆运营方应根据活动的主题和规模进行合理布局，应根据需要设置入场通道、离场通道、应急通道、舞台、后台
	8.2.1.2　主办方应根据演艺活动内容，提供舞台及表演区域具备音响、灯光、投影、LED大屏、录制设备等设施设备，确
	8.2.1.3　现场医疗急救室应配备急救包、AED自动体外除颤仪等急救设备和药品，并设置明显急救标识。
	8.2.1.4　根据活动规模，配备足够的工作人员，包括接待人员、引导人员、票务人员、安保人员、医务人员、志愿者等。
	8.2.2　现场要求
	8.2.2.1　建立现场指挥中心，包括主管部门、主办方、场馆运营方、应急单位，实时监控现场情况，快速处置。
	8.2.2.2　场馆运营方应在赛前协助主办方进行风险评估，涵盖场地安全、人群管理、突发事件（如火灾、踩踏）等，制定应
	8.2.2.3　应根据演艺内容，为演职人员安排进场动线及休息区。
	8.2.2.4　现场应配置充足的应急处置人员。应急处置人员应通过专业培训，熟悉疏散路线和应急流程。
	8.2.2.5　应提供充足的饮水、餐饮、座椅、卫生间等基本服务设施。设置无障碍通道，保障特殊人群需求。
	8.2.2.6　现场应提供票务、入座指引和现场咨询等服务。
	8.2.2.7　宜设置媒体服务区，为媒体代表提供信息、接待、技术支持等服务。
	8.2.2.8　应加强观众行为引导，不应携带危险物品进场，避免影响演艺活动现场秩序。
	8.2.2.9　主办方应合理安排演艺时间，控制现场活动音量。声环境应符合GB 3096要求。


	9　核心配套服务
	9.1　物流服务
	9.1.1　物流服务符合GB/T 36682要求。
	9.1.2　物流服务商应根据展会规模及货品数量拟定服务方案，针对货车轮候、车辆证件办理、入场调度、机力保障等方面
	9.1.3　物流服务商、场馆运营方等应维护展品装卸区域的正常秩序。
	9.1.4　展品装卸应遵守安全操作规范，并设置安全员进行引导。
	9.1.5　物流服务商装卸搬运货物时，应按照货物包装上的标志要求或参展商代表的指导进行操作。
	9.1.6　货物应合规仓储，分类保管。
	9.1.7　物流服务商宜采用信息技术对物流活动进行实时跟踪管理，满足客户对物流信息服务的需求。

	9.2　保洁服务
	9.2.1　展期保洁
	9.2.1.1　保洁服务商应根据展会的规模、类型、人流量及污染情况，制定相应的保洁方案，确定保洁内容、作业频次、质量
	9.2.1.2　展会期间，场馆运营方、保洁服务商应定时巡回清扫地面，卫生间保洁应定人定岗。如遇人流高峰期、雨天等特殊
	9.2.1.3　保洁作业应遵守安全规定，使用环保的工具和清洁耗材，并节约用电、用水。
	9.2.1.4　可根据参展商需求提供展台清洁服务。
	9.2.2　展会垃圾清运
	9.2.2.1　展会生活垃圾清运应符合以下要求：
	9.2.2.2　展会搭建垃圾清运应符合以下要求：

	9.3　餐饮服务
	9.3.1　餐饮服务商可根据展会性质、规模及展会主办方需求等情况提供餐饮配送服务、餐饮档口服务、宴会服务、自助餐
	9.3.2　餐饮服务商提供的食品应符合GB/T 27306、GB 31654要求，场馆运营方应做好食品安全监督。
	9.3.3　展会场地应制定现场餐饮相关标识标牌和就餐指南，向观众、参展商等用餐人员标明就餐时间、餐饮点位布局、各
	9.3.4　供餐期间宜播放餐饮广播，视供餐情况播放对应的引导广播内容。
	9.3.5　场馆运营方或餐饮服务商应做好就餐区域的秩序维护、保洁服务工作。

	9.4　水电及网络接驳服务
	9.4.1　水电接驳服务应符合以下要求：
	9.4.2　网络接驳服务应符合以下要求：

	9.5　展台搭建服务
	9.5.1　标准展台搭建
	9.5.1.1　标准展台搭建服务商应按申报图纸、楣板信息核算用料，拟定施工计划。
	9.5.1.2　标准展台搭建服务商应按照施工规范，在约定时间内完成标准展台交付。
	9.5.1.3　标准展台搭建服务商应在展会期间安排专业人员，对标准展台结构、用电安全、物资配备等，进行巡查整改。
	9.5.1.4　标准展台搭建服务商应在展会结束后及时拆除标准展台，回收相关物资。
	9.5.2　特装展台搭建
	9.5.2.1　特装展台设计方案应符合展会场地、场馆安全要求与整体规划。
	9.5.2.2　特装展台搭建服务商应提供详细的结构图纸、效果图，明确水电布局，经专业审核确保结构安全、功能合理。特殊
	9.5.2.3　特装展台搭建服务商应按照申报图纸进行材料和设备采购，完成展台主体框架等复杂结构的工厂预制，提前做好工
	9.5.2.4　特装展台搭建商在布展、撤展过程中，应按照展会主办方和监理单位的要求进行作业，并遵守场馆运营方相关规定
	9.5.2.5　特装展台搭建服务商入场后应按照申报审核图纸施工，所有结构应满足展馆承重要求，电气设备应符合相应防护等
	9.5.2.6　特装展台搭建服务商在搭建过程中，应做好安全防范措施，包括结构施工安全、消防安全、电路施工安全、高空作
	9.5.2.7　特装展台搭建服务商应在展会期间安排专业人员，对特装展台结构、用电安全、物资配备等，进行巡查整改。
	9.5.2.8　特装展台搭建服务商在搭建过程中，应做好安全防范措施，包括结构施工安全、消防安全、电路施工安全、高空作
	9.5.2.9　特装展台搭建商在展会结束后，按规范顺序拆除展台，分类回收可重复使用的模块化材料，并按照规定处置展会搭

	9.6　医疗保障服务
	9.6.1　根据活动规模和性质，场馆运营方应为展会主办方提供设置医疗站（医务室）的场地，开展日常医疗服务和应对紧
	9.6.2　展会主办方应制定应急救援预案，组建医疗救援工作团队，在活动现场设置急救点，在发生紧急情况时能够迅速提
	9.6.3　展会主办方应在展会开展前组织医疗救护演练，应配备必要的医疗设备和药品，以处理常见的健康问题，如创伤、
	9.6.4　场馆运营方应与当地医疗机构、相关政府部门合作，能够迅速调动资源和协调紧急医疗援助。

	9.7　停车保障服务
	9.7.1　场馆运营方对停车场应实行专人管理，确保车辆停放有序。
	9.7.2　场馆运营方应公示收费标准和管理规定，开具有效票据。
	9.7.3　车辆进场时，停车管理员应引导车辆进场。
	9.7.4　车辆出场时，应及时收取、核对停车凭证（卡、单），按规定收取停车费用、提供相应停车发票。
	9.7.5　展期内，停车场内应加强安全巡（监）视工作，做好记录，发现安全隐患，及时采取处理措施。


	10　其他配套服务
	10.1　物资租赁服务
	10.1.1　展会进场前，应向参展商、搭建服务商公布物资租赁服务的联系方式及收费标准。
	10.1.2　物资租赁服务前应确保租赁物资干净、完整及可用。
	10.1.3　物资租赁服务商应根据展会规模，合理配置人员，按照就近原则，设置租赁服务点位，放置清晰标识，明码标价。
	10.1.4　物资租赁服务商应在展会期间安排值守人员，负责租赁业务咨询及服务响应。
	10.1.5　展会结束前，物资租赁服务商应及时回收租赁物资。

	10.2　广告服务
	10.2.1　场馆运营方应向展会主办方、主场服务商介绍场馆平面广告点位、材质、施工要求。如有电子类广告，应说明播放
	10.2.2　场馆运营方应根据展会主办方提供的广告方案进行审核，针对不符合《中华人民共和国广告法》和安全规定的情况
	10.2.3　场馆运营方应根据方案需求安排施工计划，按客户要求提前确认平面广告画面小样，在约定时间内完成广告制作、
	10.2.4　广告安装搭建过程中，展会主办方、主场服务商、场馆运营方等应进行现场巡查，发现违规操作，立即督促整改。
	10.2.5　平面广告画面应平整无褶皱损坏，画面拼接无错位，安装方式、安装辅料及工具选择得当，画面牢固无安全隐患。
	10.2.6　如展会主办方有广告上刊需求，应按时完成上刊，并确保上刊内容准确、清晰。
	10.2.7　广告撤除后，场馆运营方对相关设施设备进行检查和验收。

	10.3　广播服务
	10.3.1　常规类广播指令由展会主办方向场馆运营方下达。
	10.3.2　发生紧急事件时传递报警、疏散、指挥信息，由展会主办方或公安消防相关单位发布广播指令。
	10.3.3　应使用普通话进行广播服务，并根据展会需求提供其他语种广播。
	10.3.4　广播服务应保持播音清晰、速度均匀、音量适宜，对外播报的信息内容应正确、全面、简练、易懂，满足受众信息

	10.4　便民服务

	11　商务服务
	12　服务评价与改进
	12.1　展会主办方、主场服务商、场馆运营方宜各自建立全面有效的服务评价管理制度，引入定期评估和改进计划，确保
	12.2　服务商应开展全面总结，配合展会主办方收集观众、嘉宾等人员对展会的反馈意见和建议，协助展会主办方评估展
	12.3　展会主办方、主场服务商、场馆运营方宜全面收集展会相关方的服务评价信息并采用数字化工具进行数据分析。服
	12.4　展会主办方、主场服务商、场馆运营商应分析评价结果，制定优化整改措施，提升展会服务质量。
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