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3.1 R’e
3.1.1
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[ki: GB/T 26165—2021, 3.1.1]

3.1.2
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[RiE: GB/T 30520—2014, 3.1.1, A&
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IiABRSS  on-site service
Je e, sFI0T7. EIRSS WIHIEE 755 RS AH T 1E e 23 it 171 2 & pi MWL AR S 44 F)

B R AR5
[R¥E: GB/T 26165—2021, 3.4.11, H1Eik]

3.4

RAIAE  exhibition building
PAHS IR 2N R I RE K AT
[RUE: GB/T 26165—2021, 3.2.2, Hi&k]
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3.5.1

B£FtHX7 stakeholder of exhibition and convention
5RSIEA RIS NS,
[k¥E: GB/T 26165—2021, 3.3.1, H&k]

3.5.2

SFJJ5  organizer
JES T IPRANL ARIPEALL, IR SRR SRR o
[SRUs: GB/T 26165—2021, 3.3.6, Hi&ik]
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[RJH: GB/T 26165—2021, 3.3.17, Hi&ik]

3.5.7

ES&IRFEENAL  government assurance departments
ST At s, AFLTA WighE %77 TIE, MRESIEEZ4a . AR IT R BUMEST]
B .

3.5.8
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JESTTFIEE, SRS AR,
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KKK media representative
RES KBRS HRSENPLW NG, BFEESERNICE . . G0, DUOEE B, 5
PRAT T 204 36 e 2 W TR B R MOl 3545
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	7.1.3　会议服务商应配合主办方彩排及调试设施设备，对会场布置、会议物料、环境卫生、安全隐患进行检查，发现问题
	7.1.4　会议服务商应配合主办方组织应急救援演练。
	7.1.5　会议布置应遵循绿色会展设计搭建原则，尽量使用环保可回收材料。

	7.2　会中服务
	7.2.1　会议期间，会议服务商应确保会场服务、安保、设施设备等工作人员在岗在位，在会议入口设置签到处，负责参会
	7.2.2　会议服务商应配合展会主办方做好会议流程管理，开展现场巡检，确保会议安全有序进行，及时处理突发情况。
	7.2.3　会议服务商应实时监测会场及设施设备运行情况，包括监测会场室温、会场音量、传译设备运行状况等，根据需求
	7.2.4　会议服务商应对会议举办情况进行舆情监测和投诉处置。

	7.3　会后服务
	7.3.1　会议服务商应引导会议人员有序离场，按需做好离会人员的交通接驳。
	7.3.2　会议服务商应在会后及时清理会场，整理会场物品，做好场地复原工作。如现场有遗留物品，应做好失物登记、保
	7.3.3　会议服务商应收集会议期间的照片、视频、文字记录等资料，并做好整理和归档。


	8　其他展会活动服务
	8.1　室内赛事服务
	8.1.1　基本要求
	8.1.1.1　室内场馆空间应与赛事的类型和规模匹配，根据赛事性质划分区域，确保设施布局合理、使用安全。临时搭建设施
	8.1.1.2　按照比赛需要设置入场通道、接待区、比赛区、观赛区、离场通道、应急通道、更衣室、器材储藏室、医疗急救室
	8.1.1.3　举办室内赛事所需设施设备应符合以下要求：
	8.1.1.4　根据活动规模，配备足够的工作人员，包括接待人员、引导人员、票务人员、安保人员、医务人员、志愿者等。
	8.1.1.5　开展室内体育赛事活动时，活动主办方应按照相关管理规定，要求参赛者提供必要的健康证明，按需为参赛者购买
	8.1.2　现场要求
	8.1.2.1　建立现场指挥中心，包括主管部门、主办方、场馆运营方、应急单位，实时监控并快速处置现场情况。
	8.1.2.2　场馆运营方应在赛前协助主办方进行风险评估，涵盖场地安全、人群管理、突发事件（如火灾、踩踏）等，制定应
	8.1.2.3　现场应配置充足的应急处置人员。应急处置人员应通过专业培训，熟悉疏散路线和应急流程。
	8.1.2.4　应提供充足的饮水、餐饮、座椅、卫生间等基本服务设施。设置无障碍通道，保障特殊人群需求。
	8.1.2.5　现场应提供票务、观赛指引和现场咨询等服务。
	8.1.2.6　宜设置媒体服务区，为媒体代表提供信息、接待、技术支持等服务。
	8.1.2.7　应加强观众行为引导，不应携带危险物品进场，避免影响现场比赛秩序。
	8.1.2.8　倡导绿色赛事，减少一次性用品使用，落实垃圾分类。

	8.2　演艺活动服务
	8.2.1　基本要求
	8.2.1.1　场馆运营方应根据活动的主题和规模进行合理布局，应根据需要设置入场通道、离场通道、应急通道、舞台、后台
	8.2.1.2　主办方应根据演艺活动内容，提供舞台及表演区域具备音响、灯光、投影、LED大屏、录制设备等设施设备，确
	8.2.1.3　现场医疗急救室应配备急救包、AED自动体外除颤仪等急救设备和药品，并设置明显急救标识。
	8.2.1.4　根据活动规模，配备足够的工作人员，包括接待人员、引导人员、票务人员、安保人员、医务人员、志愿者等。
	8.2.2　现场要求
	8.2.2.1　建立现场指挥中心，包括主管部门、主办方、场馆运营方、应急单位，实时监控现场情况，快速处置。
	8.2.2.2　场馆运营方应在赛前协助主办方进行风险评估，涵盖场地安全、人群管理、突发事件（如火灾、踩踏）等，制定应
	8.2.2.3　应根据演艺内容，为演职人员安排进场动线及休息区。
	8.2.2.4　现场应配置充足的应急处置人员。应急处置人员应通过专业培训，熟悉疏散路线和应急流程。
	8.2.2.5　应提供充足的饮水、餐饮、座椅、卫生间等基本服务设施。设置无障碍通道，保障特殊人群需求。
	8.2.2.6　现场应提供票务、入座指引和现场咨询等服务。
	8.2.2.7　宜设置媒体服务区，为媒体代表提供信息、接待、技术支持等服务。
	8.2.2.8　应加强观众行为引导，不应携带危险物品进场，避免影响演艺活动现场秩序。
	8.2.2.9　主办方应合理安排演艺时间，控制现场活动音量。声环境应符合GB 3096要求。


	9　核心配套服务
	9.1　物流服务
	9.1.1　物流服务符合GB/T 36682要求。
	9.1.2　物流服务商应根据展会规模及货品数量拟定服务方案，针对货车轮候、车辆证件办理、入场调度、机力保障等方面
	9.1.3　物流服务商、场馆运营方等应维护展品装卸区域的正常秩序。
	9.1.4　展品装卸应遵守安全操作规范，并设置安全员进行引导。
	9.1.5　物流服务商装卸搬运货物时，应按照货物包装上的标志要求或参展商代表的指导进行操作。
	9.1.6　货物应合规仓储，分类保管。
	9.1.7　物流服务商宜采用信息技术对物流活动进行实时跟踪管理，满足客户对物流信息服务的需求。

	9.2　保洁服务
	9.2.1　展期保洁
	9.2.1.1　保洁服务商应根据展会的规模、类型、人流量及污染情况，制定相应的保洁方案，确定保洁内容、作业频次、质量
	9.2.1.2　展会期间，场馆运营方、保洁服务商应定时巡回清扫地面，卫生间保洁应定人定岗。如遇人流高峰期、雨天等特殊
	9.2.1.3　保洁作业应遵守安全规定，使用环保的工具和清洁耗材，并节约用电、用水。
	9.2.1.4　可根据参展商需求提供展台清洁服务。
	9.2.2　展会垃圾清运
	9.2.2.1　展会生活垃圾清运应符合以下要求：
	9.2.2.2　展会搭建垃圾清运应符合以下要求：

	9.3　餐饮服务
	9.3.1　餐饮服务商可根据展会性质、规模及展会主办方需求等情况提供餐饮配送服务、餐饮档口服务、宴会服务、自助餐
	9.3.2　餐饮服务商提供的食品应符合GB/T 27306、GB 31654要求，场馆运营方应做好食品安全监督。
	9.3.3　展会场地应制定现场餐饮相关标识标牌和就餐指南，向观众、参展商等用餐人员标明就餐时间、餐饮点位布局、各
	9.3.4　供餐期间宜播放餐饮广播，视供餐情况播放对应的引导广播内容。
	9.3.5　场馆运营方或餐饮服务商应做好就餐区域的秩序维护、保洁服务工作。

	9.4　水电及网络接驳服务
	9.4.1　水电接驳服务应符合以下要求：
	9.4.2　网络接驳服务应符合以下要求：

	9.5　展台搭建服务
	9.5.1　标准展台搭建
	9.5.1.1　标准展台搭建服务商应按申报图纸、楣板信息核算用料，拟定施工计划。
	9.5.1.2　标准展台搭建服务商应按照施工规范，在约定时间内完成标准展台交付。
	9.5.1.3　标准展台搭建服务商应在展会期间安排专业人员，对标准展台结构、用电安全、物资配备等，进行巡查整改。
	9.5.1.4　标准展台搭建服务商应在展会结束后及时拆除标准展台，回收相关物资。
	9.5.2　特装展台搭建
	9.5.2.1　特装展台设计方案应符合展会场地、场馆安全要求与整体规划。
	9.5.2.2　特装展台搭建服务商应提供详细的结构图纸、效果图，明确水电布局，经专业审核确保结构安全、功能合理。特殊
	9.5.2.3　特装展台搭建服务商应按照申报图纸进行材料和设备采购，完成展台主体框架等复杂结构的工厂预制，提前做好工
	9.5.2.4　特装展台搭建商在布展、撤展过程中，应按照展会主办方和监理单位的要求进行作业，并遵守场馆运营方相关规定
	9.5.2.5　特装展台搭建服务商入场后应按照申报审核图纸施工，所有结构应满足展馆承重要求，电气设备应符合相应防护等
	9.5.2.6　特装展台搭建服务商在搭建过程中，应做好安全防范措施，包括结构施工安全、消防安全、电路施工安全、高空作
	9.5.2.7　特装展台搭建服务商应在展会期间安排专业人员，对特装展台结构、用电安全、物资配备等，进行巡查整改。
	9.5.2.8　特装展台搭建服务商在搭建过程中，应做好安全防范措施，包括结构施工安全、消防安全、电路施工安全、高空作
	9.5.2.9　特装展台搭建商在展会结束后，按规范顺序拆除展台，分类回收可重复使用的模块化材料，并按照规定处置展会搭

	9.6　医疗保障服务
	9.6.1　根据活动规模和性质，场馆运营方应为展会主办方提供设置医疗站（医务室）的场地，开展日常医疗服务和应对紧
	9.6.2　展会主办方应制定应急救援预案，组建医疗救援工作团队，在活动现场设置急救点，在发生紧急情况时能够迅速提
	9.6.3　展会主办方应在展会开展前组织医疗救护演练，应配备必要的医疗设备和药品，以处理常见的健康问题，如创伤、
	9.6.4　场馆运营方应与当地医疗机构、相关政府部门合作，能够迅速调动资源和协调紧急医疗援助。

	9.7　停车保障服务
	9.7.1　场馆运营方对停车场应实行专人管理，确保车辆停放有序。
	9.7.2　场馆运营方应公示收费标准和管理规定，开具有效票据。
	9.7.3　车辆进场时，停车管理员应引导车辆进场。
	9.7.4　车辆出场时，应及时收取、核对停车凭证（卡、单），按规定收取停车费用、提供相应停车发票。
	9.7.5　展期内，停车场内应加强安全巡（监）视工作，做好记录，发现安全隐患，及时采取处理措施。


	10　其他配套服务
	10.1　物资租赁服务
	10.1.1　展会进场前，应向参展商、搭建服务商公布物资租赁服务的联系方式及收费标准。
	10.1.2　物资租赁服务前应确保租赁物资干净、完整及可用。
	10.1.3　物资租赁服务商应根据展会规模，合理配置人员，按照就近原则，设置租赁服务点位，放置清晰标识，明码标价。
	10.1.4　物资租赁服务商应在展会期间安排值守人员，负责租赁业务咨询及服务响应。
	10.1.5　展会结束前，物资租赁服务商应及时回收租赁物资。

	10.2　广告服务
	10.2.1　场馆运营方应向展会主办方、主场服务商介绍场馆平面广告点位、材质、施工要求。如有电子类广告，应说明播放
	10.2.2　场馆运营方应根据展会主办方提供的广告方案进行审核，针对不符合《中华人民共和国广告法》和安全规定的情况
	10.2.3　场馆运营方应根据方案需求安排施工计划，按客户要求提前确认平面广告画面小样，在约定时间内完成广告制作、
	10.2.4　广告安装搭建过程中，展会主办方、主场服务商、场馆运营方等应进行现场巡查，发现违规操作，立即督促整改。
	10.2.5　平面广告画面应平整无褶皱损坏，画面拼接无错位，安装方式、安装辅料及工具选择得当，画面牢固无安全隐患。
	10.2.6　如展会主办方有广告上刊需求，应按时完成上刊，并确保上刊内容准确、清晰。
	10.2.7　广告撤除后，场馆运营方对相关设施设备进行检查和验收。

	10.3　广播服务
	10.3.1　常规类广播指令由展会主办方向场馆运营方下达。
	10.3.2　发生紧急事件时传递报警、疏散、指挥信息，由展会主办方或公安消防相关单位发布广播指令。
	10.3.3　应使用普通话进行广播服务，并根据展会需求提供其他语种广播。
	10.3.4　广播服务应保持播音清晰、速度均匀、音量适宜，对外播报的信息内容应正确、全面、简练、易懂，满足受众信息

	10.4　便民服务

	11　商务服务
	12　服务评价与改进
	12.1　展会主办方、主场服务商、场馆运营方宜各自建立全面有效的服务评价管理制度，引入定期评估和改进计划，确保
	12.2　服务商应开展全面总结，配合展会主办方收集观众、嘉宾等人员对展会的反馈意见和建议，协助展会主办方评估展
	12.3　展会主办方、主场服务商、场馆运营方宜全面收集展会相关方的服务评价信息并采用数字化工具进行数据分析。服
	12.4　展会主办方、主场服务商、场馆运营商应分析评价结果，制定优化整改措施，提升展会服务质量。
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