碍设施、无障碍信息交流设施的设置与服务，以及安全管理和服务评价管理
规定了旅游景区无障碍设施设置与服务的自我评价、监督管理、投诉处理和持续改进的要求。





04评价与改进





旅游厕所


旅游安全


智慧旅游


其他





捡售票和出入口


旅游交通与通行


游客中心


标识与信息


游览





02基本要求





旅游景区应根据实际为残疾人、老年人和其他有无障碍需求的人提供无障碍设施服务，包括改建或新建必要的无障碍设施、提供无障碍信息交流和无障碍旅游服务。


旅游景区宜为残疾人、老年人和其他有无障碍需求的人及其陪同人员提供优惠待遇和便利服务。








03 服务内容及规范





01适用范围





本文件规定了旅游景区无障碍设施服务的基本要求、服务内容及规范、评价与改进。本文件适用于旅游景区的无障碍设施服务。旅游景区是指以旅游资源为依托，具有明确的空间边界、必要的旅游服务设施和统一的经营管理机构，以提供游览服务为主要功能的场所或区域，包括A级旅游景区、旅游度假区、生态旅游示范区、旅游休闲街区、旅游目的地与产品等。








四川省地方标准《旅游景区无障碍设施服务规范》于2024年XX月XX日发布， 自xx月xx日起正式实施，将为旅游景区的无障碍设施设置和服务提供重要依据。








旅游景区无障碍设施服务规范





一 图 读 懂








