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四川省市场监督管理局
12315平台在线消费纠纷解决单位管理
暂行办法（征求意见稿）起草说明

一、起草背景
为规范运用市场监管总局在全国12315平台建设的在线消费纠纷解决系统（Online Dispute Resolution,以下称“ODR”），让数据多跑路，消费者少跑腿，发挥好“互联网+消费纠纷处理”的高效、便捷、共享、联动处置和跨区域的特点，落实企业消费维权主体责任，将消费纠纷化解在源头，更好的保护消费者合法权益制定本办法。
二、制定思路
通过制定本办法，政府搭台，企业履责。一是引导ODR单位清楚入驻条件和应当履行的主体责任；二是明确了省、市、县、所各级市场监管部门职责，强化和巩固企业履责、行业自律、社会监督、部门协作为一体的消费维权共治格局。
三、主要内容
办法明确了成为ODR单位应当具备的基本条件、申请流程和ODR单位的主要职责；规定了省及省以下各级市场监管部门对ODR单位的监管职责和任务；说明了取消ODR单位资格和进行消费投诉信息公示的几种情形。
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