《中华人民共和国消费者权益保护法》行政处罚裁量基准
	1
	违法行为
	经营者提供的商品或者服务不符合保障人身、财产安全要求  

	
	处罚依据
	《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十六条第一款第一项   经营者有下列情形之一，除承担相应的民事责任外，其他有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得的，处以五十万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照：
(一) 提供的商品或者服务不符合保障人身、财产安全要求的。

	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为
持续情况
	违法行为不足3个月
	违法行为3个月以上不足6个月
	违法行为6个月以上

	
	
	违法行为   危害程度
	商品已销售或服务已提供，但追回全部
	商品已销售或服务已提供，但追回部分
	商品已销售或服务已提供，但拒不追回或无法追回

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	裁量基准
	1.责令改正；
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得1倍以上3.7倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得3.7倍以上7.3倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以上35万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得7.3倍以上10倍以下的罚款，没有违法所得的，处35万元以上50万元以下的罚款。

	
	备注
	情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照。




	2
	违法行为
	经营者在商品中掺杂、掺假，以假充真，以次充好，或者以不合格商品冒充合格商品

	
	处罚依据
	《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十六条第一款第二项  经营者有下列情形之一，除承担相应的民事责任外，其他有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得的，处以五十万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照：
(二)在商品中掺杂、掺假，以假充真，以次充好，或者以不合格商品冒充合格商品的。

	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为
持续情况
	违法行为不足3个月
	违法行为3个月以上不足6个月
	违法行为6个月以上

	
	
	违法行为   危害程度
	商品已销售，但追回全部
	商品已销售，但追回部分
	商品已销售，但拒不追回或无法追回

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	裁量基准
	1.责令改正；
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得1倍以上3.7倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得3.7倍以上7.3倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以上35万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得7.3倍以上10倍以下的罚款，没有违法所得的，处35万元以上50万元以下的罚款。

	
	
	
	
	

	
	备注
	情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照。




	3
	违法行为
	经营者生产国家明令淘汰的商品或者销售失效、变质的商品

	
	处罚依据
	《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十六条第一款第三项  经营者有下列情形之一，除承担相应的民事责任外，其他有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行;法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得的，处以五十万元以下的罚款;情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照: 
(三)生产国家明令淘汰的商品或者销售失效、变质的商品的。

	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为
持续情况
	违法行为不足3个月
	违法行为3个月以上不足6个月
	违法行为6个月以上

	
	
	违法行为   危害程度
	商品已销售，但追回全部
	商品已销售，但追回部分
	商品已销售，但拒不追回或无法追回

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	裁量基准
	1.责令改正；
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得1倍以上3.7倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得3.7倍以上7.3倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以上35万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得7.3倍以上10倍以下的罚款，没有违法所得的，处35万元以上50万元以下的罚款。

	
	备注
	情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照。




	4
	违法行为
	经营者伪造商品的产地，伪造或者冒用他人的厂名、厂址，篡改生产日期，伪造或者冒用认证标志等质量标志

	
	处罚依据
	《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十六条第一款第四项 经营者有下列情形之一，除承担相应的民事责任外，其他有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行;法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得的，处以五十万元以下的罚款;情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照:
(四)伪造商品的产地，伪造或者冒用他人的厂名、厂址，篡改生产日期，伪造或者冒用认证标志等质量标志的。

	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为
持续情况
	违法行为不足3个月
	违法行为3个月以上不足6个月
	违法行为6个月以上

	
	
	违法行为   危害程度
	商品已销售，但追回全部
	商品已销售，但追回部分
	商品已销售，但拒不追回或无法追回

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	裁量基准
	1.责令改正；
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得1倍以上3.7倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得3.7倍以上7.3倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以上35万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得7.3倍以上10倍以下的罚款，没有违法所得的，处35万元以上50万元以下的罚款。

	
	
	
	
	

	
	备注
	情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照。




	5
	违法行为
	经营者销售的商品应当检验、检疫而未检验、检疫或者伪造检验、检疫结果

	
	处罚依据
	《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十六条第一款第五项 经营者有下列情形之一，除承担相应的民事责任外，其他有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行;法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得的，处以五十万元以下的罚款;情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照:
(五)销售的商品应当检验、检疫而未检验、检疫或者伪造检验、检疫结果的。

	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为
持续情况
	违法行为不足3个月
	违法行为3个月以上不足6个月
	违法行为6个月以上

	
	
	违法行为   危害程度
	商品已销售，但追回全部
	商品已销售，但追回部分
	商品已销售，但拒不追回或无法追回

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	裁量基准
	1.责令改正；
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得1倍以上3.7倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得3.7倍以上7.3倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以上35万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得7.3倍以上10倍以下的罚款，没有违法所得的，处35万元以上50万元以下的罚款。

	
	备注
	情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照。




	6
	违法行为
	经营者对商品或者服务作虚假或者引人误解的宣传

	
	处罚依据
	《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十六条第一款第六项   经营者有下列情形之一，除承担相应的民事责任外，其他有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行;法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得的，处以五十万元以下的罚款;情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照: 
(六)对商品或者服务作虚假或者引人误解的宣传的。

	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为
持续情况
	违法行为不足3个月
	违法行为3个月以上不足6个月
	违法行为6个月以上

	
	
	违法行为   危害程度
	宣传已发布，内容与事实轻微不符
	宣传已发布，内容与事实部分不符
	宣传已发布，内容与事实严重不符

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	裁量基准
	1.责令改正；
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得1倍以上3.7倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得3.7倍以上7.3倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以上35万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得7.3倍以上10倍以下的罚款，没有违法所得的，处35万元以上50万元以下的罚款。

	
	备注
	情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照。




	7
	违法行为
	经营者拒绝或者拖延有关行政部门责令对缺陷商品或者服务采取停止销售、警示、召回、无害化处理、销毁、停止生产或者服务等措施

	
	处罚依据
	《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十六条第一款第七项  经营者有下列情形之一，除承担相应的民事责任外，其他有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行;法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得的，处以五十万元以下的罚款;情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照: 
(七)拒绝或者拖延有关行政部门责令对缺陷商品或者服务采取停止销售、警示、召回、无害化处理、销毁、停止生产或者服务等措施的。

	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为
持续情况
	违法行为不足3个月
	违法行为3个月以上不足6个月
	违法行为6个月以上

	
	
	违法行为   危害程度
	商品或服务数量较少
	商品或服务数量较多
	商品或服务数量巨大

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	裁量基准
	1.责令改正；
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得1倍以上3.7倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得3.7倍以上7.3倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以上35万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得7.3倍以上10倍以下的罚款，没有违法所得的，处35万元以上50万元以下的罚款。

	
	备注
	情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照。




	8
	违法行为
	经营者对消费者提出的修理、重作、更换、退货、补足商品数量、退还货款和服务费用或者赔偿损失的要求，故意拖延或者无理拒绝

	
	处罚依据
	《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十六条第一款第八项   经营者有下列情形之一，除承担相应的民事责任外，其他有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行;法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得的，处以五十万元以下的罚款;情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照:
(八)对消费者提出的修理、重作、更换、退货、补足商品数量、退还货款和服务费用或者赔偿损失的要求，故意拖延或者无理拒绝的。

	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为
持续情况
	违法行为不足3个月
	违法行为3个月以上不足6个月
	违法行为6个月以上

	
	
	违法行为   危害程度
	商品或服务数量较少
	商品或服务数量较多
	商品或服务数量巨大

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	裁量基准
	1.责令改正；
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得1倍以上3.7倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得3.7倍以上7.3倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以上35万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得7.3倍以上10倍以下的罚款，没有违法所得的，处35万元以上50万元以下的罚款。

	
	备注
	情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照。




	9
	违法行为
	经营者侵害消费者人格尊严、侵犯消费者人身自由或者侵害消费者个人信息依法得到保护的权利

	
	处罚依据
	《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十六条第一款第九项 经营者有下列情形之一，除承担相应的民事责任外，其他有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行;法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得的，处以五十万元以下的罚款;情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照: 
(九)侵害消费者人格尊严、侵犯消费者人身自由或者侵害消费者个人信息依法得到保护的权利的。

	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为
持续情况
	违法行为不足3个月
	违法行为3个月以上不足6个月
	违法行为6个月以上

	
	
	违法行为   危害程度
	侵害行为涉及消费者人数数量较少
	侵害行为涉及消费者人数数量较多
	侵害行为涉及消费者人数数量巨大

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	裁量基准
	1.责令改正；
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得1倍以上3.7倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得3.7倍以上7.3倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以上35万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得7.3倍以上10倍以下的罚款，没有违法所得的，处35万元以上50万元以下的罚款。

	
	备注
	情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照。




	10
	违法行为
	经营者具有法律、法规规定的对损害消费者权益应当予以处罚的其他情形

	
	处罚依据
	《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十六条第一款第十项   经营者有下列情形之一，除承担相应的民事责任外，其他有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行;法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得的，处以五十万元以下的罚款;情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照:
(十)法律、法规规定的对损害消费者权益应当予以处罚的其他情形。

	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为
持续情况
	违法行为不足3个月
	违法行为3个月以上不足6个月
	违法行为6个月以上

	
	
	违法行为   危害程度
	商品已销售或服务已提供，但追回全部
	商品已销售或服务已提供，但追回部分
	商品已销售或服务已提供，但拒不追回或无法追回

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	裁量基准
	1.责令改正；
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得1倍以上3.7倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得3.7倍以上7.3倍以下的罚款，没有违法所得的，处15万元以上35万元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得7.3倍以上10倍以下的罚款，没有违法所得的，处35万元以上50万元以下的罚款。

	
	备注
	情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照。



《侵害消费者权益行为处罚办法》行政处罚裁量基准
	1
	违法行为
	1.经营者违反《侵害消费者权益行为处罚办法》第十二条，向消费者提供商品或者服务使用格式条款、通知、声明、店堂告示等，未以显著方式提请消费者注意与消费者有重大利害关系的内容，并按照消费者的要求予以说明，且作出含有相关内容的规定；
2.从事服务业的经营者违反《侵害消费者权益行为处罚办法》第十三条规定有相关行为。

	
	处罚依据
	《侵害消费者权益行为处罚办法》第十五条　 经营者违反本办法第十二条、第十三条规定，其他法律、法规有规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，由市场监督管理部门责令改正，可以单处或者并处警告，违法所得三倍以下、但最高不超过三万元的罚款，没有违法所得的，处以一万元以下的罚款。
《侵害消费者权益行为处罚办法》第十二条  经营者向消费者提供商品或者服务使用格式条款、通知、声明、店堂告示等的，应当以显著方式提请消费者注意与消费者有重大利害关系的内容，并按照消费者的要求予以说明，不得作出含有下列内容的规定：
（一）免除或者部分免除经营者对其所提供的商品或者服务应当承担的修理、重作、更换、退货、补足商品数量、退还货款和服务费用、赔偿损失等责任；
（二）排除或者限制消费者提出修理、更换、退货、赔偿损失以及获得违约金和其他合理赔偿的权利；
（三）排除或者限制消费者依法投诉、举报、提起诉讼的权利；
（四）强制或者变相强制消费者购买和使用其提供的或者其指定的经营者提供的商品或者服务，对不接受其不合理条件的消费者拒绝提供相应商品或者服务，或者提高收费标准；
（五）规定经营者有权任意变更或者解除合同，限制消费者依法变更或者解除合同权利；
（六）规定经营者单方享有解释权或者最终解释权；
（七）其他对消费者不公平、不合理的规定。
《侵害消费者权益行为处罚办法》第十三条  从事服务业的经营者不得有下列行为：
（一）从事为消费者提供修理、加工、安装、装饰装修等服务的经营者谎报用工用料，故意损坏、偷换零部件或材料，使用不符合国家质量标准或者与约定不相符的零部件或材料，更换不需要更换的零部件，或者偷工减料、加收费用，损害消费者权益的；
（二）从事房屋租赁、家政服务等中介服务的经营者提供虚假信息或者采取欺骗、恶意串通等手段损害消费者权益的。



	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为
持续情况
	违法行为不足3个月
	违法行为3个月以上不足6个月
	违法行为6个月以上

	
	
	违法行为   危害程度
	商品已销售或服务已提供，但追回全部
	商品已销售或服务已提供，但追回部分
	商品已销售或服务已提供，但拒不追回或无法追回

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	裁量基准
	1.责令改正；
2.可以单处或者并处警告、违法所得0.9倍以下的罚款，但最高不超过3万元；没有违法所得的，处3000元以下的罚款。
	1.责令改正；
2.可以单处或者并处警告、违法所得0.9倍以上2.1倍以下的罚款，但最高不超过3万元；没有违法所得的，处3000元以上7000元以下的罚款。
	1.责令改正；
2.可以单处或者并处警告、违法所得2.1倍以上3倍以下的罚款，但最高不超过3万元；没有违法所得的，处7000元以上1万元以下的罚款。

	
	备注
	其他法律、法规有规定的，依照法律、法规的规定执行。





《四川省消费者权益保护条例》行政处罚裁量基准
	1
	违法行为
	法律、法规、规章对处罚方式未作规定，经营者违反本条例规定，侵害消费者合法权益

	
	处罚依据
	《四川省消费者权益保护条例》第六十八条　 经营者违反本条例规定，侵害消费者合法权益的，法律、法规、规章对处罚方式有规定的，从其规定；未作规定的，由工商行政管理部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上五倍以下的罚款，没有违法所得的，处以一万元以下的罚款。

	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为
持续情况
	违法行为不足3个月
	违法行为3个月以上不足6个月
	违法行为6个月以上

	
	
	违法行为   危害程度
	商品已销售或服务已提供，但追回全部
	商品已销售或服务已提供，但追回部分
	商品已销售或服务已提供，但拒不追回或无法追回

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	裁量基准
	1.责令改正；
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得1倍以上2.2倍以下的罚款；没有违法所得的，处3000元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得2.2倍以上3.8倍以下的罚款；没有违法所得的，处3000元以上7000元以下的罚款。
	1.责令改正;
2.可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处违法所得3.8倍以上5倍以下的罚款，没有违法所得的，处7000元以上1万元以下的罚款。

	
	备注
	法律、法规、规章对处罚方式有规定的，从其规定。










《网络购买商品七日无理由退货暂行办法》行政处罚裁量基准
	1
	违法行为
	网络商品销售者销售不能够完全恢复到初始状态的无理由退货商品，且未通过显著的方式明确标注商品实际情况

	
	处罚依据
	《网络购买商品七日无理由退货暂行办法》第三十三条 网络商品销售者违反本办法第二十五条规定，销售不能够完全恢复到初始状态的无理由退货商品，且未通过显著的方式明确标注商品实际情况的，违反其他法律、行政法规的，依照有关法律、行政法规的规定处罚；法律、行政法规未作规定的，予以警告，责令改正，并处一万元以上三万元以下的罚款。
《网络购买商品七日无理由退货暂行办法》第二十五条  网络商品销售者应当建立完善的七日无理由退货商品检验和处理程序。
对能够完全恢复到初始销售状态的七日无理由退货商品，可以作为全新商品再次销售；对不能够完全恢复到初始销售状态的七日无理由退货商品而再次销售的，应当通过显著的方式将商品的实际情况明确标注。

	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为
持续情况
	违法行为不足3个月
	违法行为3个月以上不足6个月
	违法行为6个月以上

	
	
	违法行为
危害程度
	首次违法
	2次违法
	2次以上违法

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	裁量基准
	1.予以警告；
2.责令改正；
3.处1万元以上1.6万元以下的罚款。
	1.予以警告；
2.责令改正；
3.处1.6万元以上2.4万元以下的罚款。
	1.予以警告；
2.责令改正；
3.处2.4万元以上3万元以下的罚款。

	
	
	
	
	

	
	备注
	违反其他法律、行政法规的，依照有关法律、行政法规的规定处罚。
















	2
	违法行为
	网络交易平台提供者拒绝协助市场监督管理部门对涉嫌违法行为采取措施、开展调查

	
	处罚依据
	《网络购买商品七日无理由退货暂行办法》第三十四条   网络交易平台提供者拒绝协助市场监督管理部门对涉嫌违法行为采取措施、开展调查的，予以警告，责令改正；拒不改正的，处三万元以下的罚款。

	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为   持续情况
	违法行为3日以下
	违法行为3日以上5日以下
	违法行为5日以上

	
	
	违法行为   危害程度
	
影响案件调查轻微

	影响案件调查较重
	影响案件调查严重

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	裁量基准
	1.予以警告；
2.责令改正；
3.拒不改正的，处9000元以下的罚款。
	1.予以警告；
2.责令改正；
3.拒不改正的，处9000元以上2.1万元以下的罚款。
	1.予以警告；
2.责令改正；
3.拒不改正的，处2.1万元以上3万元以下的罚款。

	
	
	
	
	

	
	备注
	





《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》行政处罚裁量基准
	1
	违法行为
	生产者未向国家质检总局备案生产者基本信息、车型信息、约定的销售和修理网点资料、产品使用说明书、三包凭证、维修保养手册、三包责任争议处理和退换车信息等家用汽车产品三包有关信息，未在信息发生变化时及时更新备案

	
	处罚依据
	《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》第三十七条　违反本规定第九条规定的，予以警告，责令限期改正，处1万元以上3万元以下罚款。

	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为
持续情况
	违法行为不足3个月
	违法行为3个月以上不足6个月
	违法行为6个月以上

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	裁量基准
	1.予以警告；
2.责令限期改正；
3.处1万元以上1.6万以下的罚款。
	1.予以警告；
2.责令限期改正；
3.处1.6万元以上2.4万以下的罚款。
	1.予以警告；
2.责令限期改正；
3.处2.4万元以上3万以下的罚款。

	
	
	
	
	

	
	备注
	

	2
	违法行为
	1.家用汽车产品未具有中文的产品合格证或相关证明以及产品使用说明书、三包凭证、维修保养手册等随车文件；
2.产品使用说明书不符合消费品使用说明等国家标准规定的要求。家用汽车产品所具有的使用性能、安全性能在相关标准中没有规定的，其性能指标、工作条件、工作环境等要求未在产品使用说明书中明示；
3.三包凭证未包括以下内容：产品品牌、型号、车辆类型规格、车辆识别代号（VIN）、生产日期；生产者名称、地址、邮政编码、客服电话；销售者名称、地址、邮政编码、电话等销售网点资料、销售日期；修理者名称、地址、邮政编码、电话等修理网点资料或者相关查询方式；家用汽车产品三包条款、包修期和三包有效期以及按照规定要求应当明示的其他内容；
4.维修保养手册格式不规范、内容不实用；
5.随车提供工具、备件等物品的，未附有随车物品清单。

	
	处罚依据
	《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》第三十八条　违反本规定第十条规定，构成有关法律法规规定的违法行为的，依法予以处罚；未构成有关法律法规规定的违法行为的，予以警告，责令限期改正；情节严重的，处1万元以上3万元以下罚款。

	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为
持续情况
	违法行为不足3个月
	违法行为3个月以上不足6个月
	违法行为6个月以上

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	
裁量基准
	1.予以警告；
2.责令限期改正。
	1.予以警告；
2.责令限期改正；
3.处1万元以上2万元以下的罚款。

	1.予以警告；
2.责令限期改正；
3.处2万元以上3万元以下的罚款。

	
	
	
	
	

	
	备注
	构成有关法律法规规定的违法行为的，依法予以处罚。
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	违法行为
	销售者销售家用汽车产品：
1.未向消费者交付合格的家用汽车产品以及发票；
2.未按照随车物品清单等随车文件向消费者交付随车工具、备件等物品；
3.未当面查验家用汽车产品的外观、内饰等现场可查验的质量状况；
4.未明示并交付产品使用说明书、三包凭证、维修保养手册等随车文件；
5.未明示家用汽车产品三包条款、包修期和三包有效期；
6.未明示由生产者约定的修理者名称、地址和联系电话等修理网点资料，但不得限制消费者在上述修理网点中自主选择修理者；
7.未在三包凭证上填写有关销售信息；
8.未提醒消费者阅读安全注意事项、按产品使用说明书的要求进行使用和维护保养。
9.对于进口家用汽车产品，销售者未明示并交付海关出具的货物进口证明和出入境检验检疫机构出具的进口机动车辆检验证明等资料。

	
	处罚依据
	《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》第三十九条　 违反本规定第十二条规定，构成有关法律法规规定的违法行为的，依法予以处罚；未构成有关法律法规规定的违法行为的，予以警告，责令限期改正；情节严重的，处3万元以下罚款。

	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为
持续情况
	违法行为不足3个月
	违法行为3个月以上不足6个月
	违法行为6个月以上

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	裁量基准
	1.予以警告；
2.责令限期改正。
	1.予以警告；
2.责令限期改正；
3.处1万元以下的罚款。
	1.予以警告；
2.责令限期改正；
3.处1万元以上3万元以下的罚款。

	
	备注
	构成有关法律法规规定的违法行为的，依法予以处罚。
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	违法行为
	1.修理者未建立并执行修理记录存档制度，书面修理记录未一式两份，一份存档，一份提供给消费者；
2.修理记录内容未包括送修时间、行驶里程、送修问题、检查结果、修理项目、更换的零部件名称和编号、材料费、工时和工时费、拖运费、提供备用车的信息或者交通费用补偿金额、交车时间、修理者和消费者签名或盖章等；
3.修理记录不便于消费者查阅或复制；
4.修理者未保持修理所需要的零部件的合理储备，未确保修理工作的正常进行，避免因缺少零部件而延误修理时间；
5.用于家用汽车产品修理的零部件不是生产者提供或者认可的合格零部件，且其质量低于家用汽车产品生产装配线上的产品；
6.在家用汽车产品包修期和三包有效期内，家用汽车产品出现产品质量问题或严重安全性能故障而不能安全行驶或者无法行驶的，未提供电话咨询修理服务；电话咨询服务无法解决的，未开展现场修理服务，未承担合理的车辆拖运费。

	
	处罚依据
	《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》第四十条　  违反本规定第十三条、第十四条、第十五条或第十六条规定的，予以警告，责令限期改正；情节严重的，处3万元以下罚款。

	
	裁量等级
	从轻
	一般
	从重

	
	裁量因素
	违法行为
持续情况
	违法行为不足3个月
	违法行为3个月以上不足6个月
	违法行为6个月以上

	
	
	违法行为   危害后果     
	未造成人身、财产受损
	造成人身、财产受损
	造成严重人身、财产受损

	
	裁量基准
	1.予以警告；
2.责令限期改正；
	1.予以警告；
2.责令限期改正；
3.处1万元以下的罚款。
	1.予以警告；
2.责令限期改正；
3.处1万元以上3万元以下的罚款。

	
	备注
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